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 مقدمه -1

ازرسی در فرآیندهای ب های فسادخیزمند گلوگاهای و اصلاح نظامشناسایی، تحلیل ریشهاین گزارش با هدف 

مرانی مدیریت ریسک فساد، حکو نظارت بر بازار تدوین شده است. رویکرد حاکم بر این گزارش، مبتنی بر 

مات مقطعی، بوده و تلاش دارد با فاصله گرفتن از اقدا محور، پاسخگویی نهادی و بهبود مستمر فرآیندهاداده

نیست؛ « فکشف تخل»دهد. در این رویکرد، تمرکز صرفاً بر  ارائه راهکارهای پایدار، ساختاری و قابل پایش

ای، کاهش احتمال وقوع تخلف و فساد از طریق اصلاح فرآیندها، کاهش اختیار سلیقهبلکه هدف اصلی، 

 .است های پیشگیرانهافزایش شفافیت و تقویت کنترل

گلوگاه عنوان به «خدماتبازرسی و رسیدگی به تخلفات در حوزه کالاها و » در این چارچوب، گلوگاه

د بررسی صورت جامع، فرآیندی و مبتنی بر شواهد آماری موربار بهشناسایی و برای نخستین ۱۴۰۳منتخب سال 

ال حلقه اتصقرار گرفته است. انتخاب این گلوگاه از آن جهت اهمیت دارد که فرآیند بازرسی، در عمل 

ترین خلل است و کوچک دهندگان خدماتدگان و ارائهکننهای تنظیم بازار با رفتار واقعی عرضهسیاست

و اجرا  های کنترلی و ایجاد شکاف بین قانوناثر شدن سیاستصورت مستقیم به افزایش تخلفات، بیدر آن، به

های همکار، دلیل تعدد بازیگران )بازرس، واحد صنفی، اتحادیه، دستگاهشود. همچنین این فرآیند، بهمنجر می

های بالای تعارض در معرض ریسکو حساسیت اجتماعی بالای موضوعات مرتبط با معیشت،  (…تعزیرات و

 .قرار دارد منافع، اعمال نفوذ و فساد اداری

 کنندهرفنقطه تماس مستقیم حاکمیت با بازار و مصاهمیت این گلوگاه از آن جهت است که بازرسی و نظارت، 

رضایتی کاهش اعتماد عمومی، افزایش نادر آن، مستقیماً به شود و هرگونه ضعف، ابهام یا فساد محسوب می

ی در شود. علاوه بر این، ناکارآمدمنجر می اجتماعی، تضعیف سرمایه اجتماعی و اخلال در تنظیم بازار

گردد؛  تبدیل ای در بازارهای دورهتجمیع شده و به بحرانجای کنترل سریع، شود تخلفات بهبازرسی باعث می

ها بسیار بالاست. از دار که حساسیت عمومی نسبت به قیمت و کیفیت آنکالاهای پرمصرف و اولویت ویژه دربه

زمینه را  کرده و رقابت سالم را تضعیفتواند به شکل ناخواسته سوی دیگر، بازرسی ناکارآمد یا غیرشفاف، می

گان و نهایت، هم تولیدکنند های غیررسمی فراهم کند؛ موضوعی که دربرای فعالیت واحدهای متخلف و شبکه

 .دهدهای نظارت و برخورد قضایی را افزایش میکند و هم هزینهمدار را متضرر میاصناف قانون

های تولید و توزیع، رشد انتظارات تورمی و فشار با توجه به شرایط اقتصادی کشور، نوسانات قیمت، افزایش هزینه

و نیازمند  دهای بازرسی بیش از گذشته اهمیت یافتهکارآمدی و سلامت فرآینبر معیشت خانوارها، 



است. در چنین شرایطی، هرگونه تاخیر در شناسایی  سازیبازطراحی عمیق، هوشمندسازی و یکپارچه

گیری الگوهای فراگیر در بازار و شکل سرایت رفتارهای متخلفانهتواند باعث تخلفات یا ضعف در رسیدگی، می

رش حاضر بر این اصل استوار است که اصلاح این گلوگاه باید از سطح اقدامات پراکنده شود. بنابراین، رویکرد گزا

 :حرکت کند؛ یعنی ایجاد سازوکارهایی که سازی نظارتسیستمفراتر رفته و به سمت 

 کند، استاندارد، قابل ردیابی و قابل ممیزیفرآیند بازرسی را  .1

 متکی سازد، محورد شفاف و دادهقواعتصمیمات را از حالت فردمحور خارج کرده و به  .2

 ها و بازرسان فراهم کند،را در سطح استان ای و ارزیابی عملکردپایش لحظهامکان  .3

 کاری، تداخل وظایف و خلأهای نظارتیموازیهای همکار، از و با تقویت هماهنگی بین دستگاه .4

 .جلوگیری نماید

رکت به حکند ضمن توصیف وضعیت موجود، مسیر در نهایت، این گزارش با نگاه عملیاتی تدوین شده و تلاش می

کاهش زمان سمت وضعیت مطلوب را نیز مشخص کند؛ مسیری که خروجی آن باید به شکل ملموس در 

مندی ها، بهبود رضایتای، افزایش اثربخشی گشترسیدگی، افزایش شفافیت، کاهش رفتار سلیقه

 .گیری باشدقابل مشاهده و قابل اندازه مردمی و کاهش ریسک فساد

 شدهبندیهای شناسایی و اولویتگلوگاه -2

ر اساس های اصلی مؤثر بر سلامت فرآیندهای نظارت و بازرسی بازار شناسایی و سپس بدر این بخش، گلوگاه

دامات تمرکز منابع، اصلاحات و اقاین کار، اند. هدف از بندی شدهای از معیارهای مشخص، اولویتمجموعه

کننده را اجرایی بر نقاطی است که بیشترین ریسک فساد و بیشترین اثرگذاری بر بازار و حقوق مصرف

 .دارند

 شدههای اصلی شناساییگلوگاه -2-1

های آماری عملکرد تحلیل ریسک، بررسی فرآیندهای اجرایی، مستندات موجود و دادهبر اساس 

 :، سه گلوگاه اصلی شناسایی شده استهای نظارتیاهدستگ

 بازرسی و رسیدگی به تخلفات در حوزه کالاها و خدمات ( ۱



شامل  شناسایی شده است. فرآیند بازرسی ترین نقطه نظارت بازارترین و حساسمحوریعنوان این گلوگاه به

ضعف در  صلاح است. هرگونهع به مراجع ذیها، شناسایی تخلف، تشکیل پرونده و ارجاریزی، اجرای گشتبرنامه

 :تواند باعث شوداین زنجیره می

 موقع شناسایی نشوند،تخلفات به 

 ای باشد،برخوردها ناهماهنگ یا سلیقه 

 یا فرآیند رسیدگی طولانی و غیرشفاف شود. 

ان مواجهه ن میزبیشتریاز آنجا که بازرسی نقطه تماس مستقیم با واحدهای صنفی و اقتصادی است، این گلوگاه 

ظارت ایفا ای در اثربخشی کل نظام نکنندهرا دارد و نقش تعیین با تعارض منافع، اعمال نفوذ و فساد اداری

 .کندمی

 گذاری، توزیع و زنجیره تأمین کالانظارت بر قیمت( 2

گیرد. را در بر می کنندهتعیین قیمت تا عرضه نهایی کالا به مصرفاین گلوگاه ناظر بر فرآیندهایی است که از 

 :ای باعث شده است کهها و تفاوت شرایط منطقهپیچیدگی زنجیره تأمین، تعدد واسطه

 ها دشوار باشد،رصد دقیق قیمت 

 راحتی اتفاق بیفتد،های مصوب بهانحراف از قیمت 

 و برخی تخلفات در مراحل میانی زنجیره پنهان بماند. 

اثر شدن های غیرواقعی و بید کمبود مصنوعی، افزایش قیمتایجاتواند منجر به ضعف در این حوزه می

 .شودمی ثباتی بازار تلقیشود. به همین دلیل، این گلوگاه یکی از عوامل اصلی بی های تنظیم بازارسیاست

 فرآیند رسیدگی به شکایات مردمی و پاسخگویی( ۳

، نقش مهمی و ابزار نظارت اجتماعی بازار کانال اصلی دریافت بازخورد ازعنوان رسیدگی به شکایات مردمی به

 :شکلاتی ماننددهد که این فرآیند در برخی موارد با مها نشان میدر شناسایی تخلفات دارد. با این حال، بررسی

 ،تأخیر در رسیدگی 

 رسانی شفاف به شاکیان،نبود اطلاع 

 مواجه است یا عدم اتصال مؤثر شکایات به فرآیند بازرسی میدانی. 



خلفات تدر این گلوگاه باعث کاهش اعتماد مردم به نهادهای نظارتی و کاهش مشارکت عمومی در گزارش ضعف 

 .شندترین و مؤثرترین ابزارهای نظارت باهزینهتوانند یکی از کمشود؛ در حالی که شکایات مردمی میمی

 هابندی گلوگاهمعیارهای اولویت -2-2

ای از معیارهای دار برای مداخله اصلاحی، مجموعههای اولویتانتخاب گلوگاهمنظور ها، بهپس از شناسایی گلوگاه

 :مشخص تعریف و اعمال شده است

 کنندهمیزان اثرگذاری مستقیم بر حقوق مصرف (۱

الا و قیمت، کیفیت، دسترسی و عدالت در عرضه کدهد که هر گلوگاه تا چه اندازه بر این معیار نشان می

بالاتری قرار  تری بر معیشت مردم دارند، در اولویتهایی که اثر مستقیم و ملموسد. گلوگاهگذارتأثیر می خدمات

 .شودمی های اجتماعیافزایش رضایت عمومی و کاهش تنشها منجر به اند؛ چرا که اصلاح آنگرفته

 سطح ریسک فساد و امکان اعمال نفوذ (2

له گیری و احتمال مداخسیستمی، ابهام در تصمیم هایاختیار فردی، نبود کنترلدر این معیار، میزان 

 :هایی کهبررسی شده است. گلوگاه غیرقانونی

 ها کمتر مستند است،تصمیمات آن 

 ،یا وابستگی بیشتری به تشخیص فردی دارد 

 اند و در اولویت عنوان نقاط پرریسک فساد شناسایی شدهبه تری داردیا ردپای دیجیتال ضعیف

 .انداصلاح قرار گرفته

 پیچیدگی فرآیند و تعدد بازیگران دخیل (۳

 :نفعان درگیر در آن بیشتر باشد، احتمال بروزتر و تعداد نهادها و ذیهرچه یک فرآیند پیچیده

 ،ناهماهنگی 

 کاری،موازی 

 طولانی و  هایی که دارای فرآیندهاییابد. بنابراین، گلوگاهافزایش می و ایجاد خلأهای نظارتی

 .اندتر تلقی شدههستند، نیازمند بازطراحی فوریچندلایه 

 شدهحجم مراجعات مردمی و شکایات ثبت (۴



عداد شکایت تهایی که بیشترین در نظر گرفته شده است. گلوگاه شاخص عینی نارضایتی بازارعنوان این معیار به

ها صلاح آنارد نظارتی هستند و دهنده نقاط بحرانی در عملکاند، نشانو گزارش مردمی را به خود اختصاص داده

 .سرعت اثرات مثبت قابل مشاهده ایجاد کندتواند بهمی

 تأثیر بر ثبات و آرامش بازار (5

تواند منجر اط میاثرگذارند. اختلال در این نق ایجاد یا تشدید نوسانات بازارصورت مستقیم بر ها بهبرخی گلوگاه

هایی لوگاهثباتی اجتماعی شود. به همین دلیل، گکنندگان و حتی بیبه التهاب قیمتی، رفتارهای هیجانی مصرف

 .اندکه نقش کلیدی در ثبات بازار دارند، در اولویت بالاتری برای مداخله اصلاحی قرار گرفته

 هابندی گلوگاهجدول تحلیلی اولویت

 (بر اساس معیارهای ریسک، اثرگذاری و اهمیت راهبردی)

 = بحرانی 5 │= بسیار زیاد  4 │= زیاد  3 │= متوسط  2 │کم = 1:مقیاس امتیازدهی

 گلوگاه ردیف

اثرگذاری بر 

حقوق 

 کنندهمصرف

ریسک فساد 

 و اعمال نفوذ

پیچیدگی 

فرآیند و 

تعدد 

 بازیگران

حجم 

شکایات 

 مردمی

تأثیر بر 

 ثبات بازار
 امتیاز کل

1 

بازرسی و 

رسیدگی به 

تخلفات کالا و 

 خدمات

 25از  24 5 4 5 5 5

2 

نظارت بر 

گذاری و قیمت

 زنجیره تأمین

 25از  21 5 3 5 4 4

3 

رسیدگی به 

شکایات 

مردمی و 

 پاسخگویی

 25از  18 3 5 3 3 4

 توضیح مختصر امتیازدهی )برای دفاع مدیریتی(

 بازرسی و رسیدگی به تخلفات 

 :بیشترین امتیاز را دریافت کرده زیرا

o مستقیماً با واحد صنفی و متخلف مواجه است 



o اختیار فردی بالا و احتمال تعارض منافع دارد 

o گذاری، شکایت، تعزیرات(حلقه اتصال سایر فرآیندهاست )قیمت 

o کنداثر میهر ضعف در آن، کل نظام نظارت را بی 

 گذاری و زنجیره تأمیننظارت بر قیمت 

ح است و بدون اصلا محور و ساختاریسیاستاگرچه اثرگذاری بالایی دارد، اما بیشتر 

 .بازرسی، عملاً قابل کنترل کامل نیست

 رسیدگی به شکایات مردمی 

گاه اصلی بازرسی است نه گلو پشتیبان و مکملحجم بالای شکایات دارد، اما نقش آن بیشتر 

 .اجرا

ه کالاها و حوز بازرسی و رسیدگی به تخلفات در»شده، گلوگاه با توجه به نتایج جدول تحلیلی و امتیازدهی انجام

تنها بیشترین گاه نهعنوان گلوگاه منتخب نهایی انتخاب شد. این گلو(، به25از  24با کسب بالاترین امتیاز )« خدمات

د، پیچیدگی کنندگان و ثبات بازار را دارد، بلکه از بالاترین سطح ریسک فسااثرگذاری مستقیم بر حقوق مصرف

ظارت بازار را نظام ن« گره مرکزی»ت. از منظر حکمرانی، بازرسی نقش اجرایی و تعدد بازیگران نیز برخوردار اس

م بازار از جمله ای که ناکارآمدی یا فساد در این نقطه، عملاً اثربخشی سایر ابزارهای تنظیگونهکند؛ بهایفا می

بر این  حاتکند. بنابراین، تمرکز اصلاگذاری، رسیدگی به شکایات و برخوردهای تعزیراتی را تضعیف میقیمت

ی اعتماد عمومی گلوگاه، بیشترین بازدهی را در کاهش ریسک فساد، افزایش شفافیت، بهبود عملکرد نظارتی و ارتقا

هبردی تلقی عنوان نقطه شروع اصلاحات ساختاری در نظام نظارت بازار، منطقی و رابه دنبال خواهد داشت و به

 شود.می

 ی به تخلفاتمعرفی گلوگاه منتخب: بازرسی و رسیدگ-3

های های آماری و مقایسه گلوگاهبر اساس نتایج حاصل از تحلیل ریسک، ارزیابی فرآیندها، بررسی داده

ترین، پرریسکعنوان به «بازرسی و رسیدگی به تخلفات در حوزه کالاها و خدمات» شده، گلوگاهشناسایی

ای است که این گلوگاه در عمل، نقطهانتخاب شده است.  ترین گلوگاه فسادخیزاثرگذارترین و راهبردی

رگونه ضعف در رسند و به همین دلیل، ههای نظارتی، الزامات قانونی و انتظارات عمومی به مرحله اجرا میسیاست

 .تأثیر قرار دهدتواند کل نظام تنظیم بازار را تحتآن می



تحلیل  عینی، تجربیات اجرایی و شواهدتنها بر مبنای اهمیت نظری، بلکه بر اساس انتخاب این گلوگاه نه

ه معطوف دهد که بیشترین تمرکز اصلاحات باید بر این نقطانجام شده و نشان می های نظارتیعملکرد دستگاه

 .شود

 دلایل کلیدی انتخاب گلوگاه بازرسی و رسیدگی به تخلفات -1-3

 کمبود مزمن منابع انسانی و تجهیزات(۱

 یعدم تناسب ساختاری میان حجم بازار و ظرفیت بازرساین گلوگاه، گیری ترین عوامل شکلیکی از مهم

 :هااست. در بسیاری از استان

 دی تعداد بازرسان پاسخگوی گستره جغرافیایی، تعداد واحدهای صنفی و حجم فعالیت اقتصا

 نیست؛

 ی بزارهاهای همراه و اابزارهای نظارتی مورد استفاده )مانند تجهیزات ثبت اطلاعات، سامانه

 .اندصورت یکنواخت در سطح کشور توزیع نشدهتحلیلی( یا فرسوده هستند یا به

گیری انجام شوند و تمرکز بر پیش گزینشی، واکنشی و غیرسیستماتیکها شود بازرسیاین کمبودها باعث می

 .جای خود را به برخوردهای موردی بدهد

 هاعدم استانداردسازی و یکپارچگی رویه (2

 .کندالگوی واحد و استاندارد تبعیت نمیها از دهد که فرآیند بازرسی در سطح استانها نشان میبررسی

 :تفاوت معنادار در

 ها،ریزی گشتنحوه برنامه 

 بندی تخلفات،تشخیص و طبقه 

 عضاً ناهمگون و بباعث شده است که عملکرد نظارتی در کشور  هاشیوه تشکیل و ارجاع پرونده

 .باشد ناعادلانه

مینه بروز در چنین شرایطی، وابستگی بخشی از تصمیمات به تشخیص فردی بازرس افزایش یافته و این مسئله، ز

 .کندرا فراهم می ای، تعارض منافع و تضعیف اعتماد عمومیرفتارهای سلیقه

 های نوین نظارتیگیری از فناوریضعف در بهره (۳



 :سازی فرآیندها برداشته شده، اما همچنانالکترونیکی هایی در جهتهای اخیر گاماگرچه در سال

 صورت کامل محقق نشده است؛ای عملکرد بازرسان بهپایش برخط و لحظه 

 شود؛های بازرسی با تأخیر انجام میثبت، تجمیع و تحلیل داده 

 محور استهای تحلیلی و الگوهای ریسکها کمتر مبتنی بر دادهگیریتصمیم. 

کنترل پیشگیرانه، شناسایی الگوهای تخلف و مدیریت هوشمند شود امکان باعث میاین ضعف فناوری 

 .طور کامل فراهم نباشد و بخشی از تخلفات در مراحل اولیه شناسایی نشوندبه منابع بازرسی

 ابهام در فرآیند رسیدگی به تخلفات (۴

حوه یارهای ارزیابی تخلف و نعدم شفافیت کافی در معیکی دیگر از عوامل کلیدی انتخاب این گلوگاه، 

 :است. در برخی موارد رسیدگی به آن

 نفعان مشخص نیست؛طور دقیق برای ذیمرز میان تخلف خفیف، متوسط و سنگین به 

 شود؛صورت شفاف تبیین نمیروند رسیدگی برای واحدهای صنفی و حتی شاکیان به 

 شودتفاوت در نحوه برخورد با تخلفات مشابه مشاهده می. 

های نادرست، افزایش برداشتساز تواند زمینهدهد، بلکه میتنها اثربخشی نظارت را کاهش میها نهن ابهامای

 .شود مدارنارضایتی و کاهش همکاری اصناف قانون

 کاریدستگاهی و موازیناهماهنگی بین (5

هاد جاتاق اصناف،  تعزیرات حکومتی،بازرسی بازار ذاتاً فرآیندی چندبازیگری است و نهادهایی مانند 

سازوکار  فرماندهی واحد ودر آن نقش دارند. با این حال، نبود  های اجراییکشاورزی، بسیج و سایر دستگاه

 :باعث شده است که کننده مؤثرهماهنگ

 پوشانی یا تداخل پیدا کنند،ها هممأموریت 

 کاری شود،ها پاسبرخی تخلفات بین دستگاه 

  صورت بهینه مورد استفاده قرار نگیردکشور بهو بخشی از ظرفیت نظارتی. 



ساد در نقاط های نظارت، موجب ایجاد خلأهای نظارتی و افزایش ریسک فاین ناهماهنگی، علاوه بر افزایش هزینه

 .شودها میتلاقی دستگاه

فساد  سکتنها بیشترین سطح رینه« بازرسی و رسیدگی به تخلفات»دهد که گلوگاه مجموع عوامل فوق نشان می

ین گلوگاه، است. تمرکز بر اصلاح ا ترین نقطه برای مداخله اصلاحی با بیشترین بازدهیکلیدیرا دارد، بلکه 

 :امکان

 ای،کاهش رفتارهای سلیقه 

 ،افزایش شفافیت و پاسخگویی 

 ،ارتقای اثربخشی نظارت 

 کندزمان فراهم میصورت همرا به و بهبود ملموس وضعیت بازار. 

در  سادفهای اصلاحی، سلامت اداری و مقابله با اولویت نخست برنامهعنوان ل، این گلوگاه بهبه همین دلی

 .انتخاب شده است 14۰3سال 

 معلول( گلوگاه بازرسی–تحلیل علیّ )علت -2-3

(Causal Analysis – Cause & Effect) 

 :معلول نهایی

 کاهش اثربخشی بازرسی + افزایش ریسک فساد + نارضایتی عمومی

 های سطح اول )مستقیم(علت

 ای در برخورد با تخلفاتتصمیمات ناهماهنگ و سلیقه .1

 تأخیر در شناسایی و رسیدگی به تخلفات .2

 هاتفاوت معنادار عملکرد استان .3

 کنندگان به فرآیند بازرسیاعتمادی اصناف و مصرفبی .4

 های سطح دوم )ساختاری(علت

 ضعف ساختار منابع (۱



  نسبت به حجم بازارکمبود تعداد بازرسان 

 فرسودگی یا عدم کفایت تجهیزات نظارتی 

 ضعف فرآیند (2

 نبود فرآیند استاندارد و مستند (End-to-End) 

 عدم تعریف دقیق مراحل بازرسی، ارزیابی و ارجاع 

 ضعف فناوری( ۳

 نبود سیستم یکپارچه ثبت، تحلیل و پایش بازرسی 

 کاوی و تحلیل ریسکعدم استفاده از داده 

 عف حکمرانی نهادیض (۴

 نبود فرماندهی واحد بازرسی 

 کاریها و موازیتداخل مأموریت 

 (Systemic Causes) ایهای ریشهعلت

 جای پیشگیری سیستمیتمرکز تاریخی بر برخورد پسینی به 

 جای مدیریت مبتنی بر داده و فرآیندمدیریت مبتنی بر فرد به 

  ملینبود معماری یکپارچه نظارت بازار در سطح 

 :ساختاری است که« پیامد طبیعی»بلکه  نیست؛« ای فردیحادثه»فساد در فرآیند بازرسی، 

 ،اختیار را زیاد 

 ،شفافیت را کم 

 و پاسخگویی را مبهم کرده است. 

 :بنابراین

  کندمسأله را حل نمیبرخورد صرفاً انضباطی با افراد 



  گیردمیریشه فساد را هدف اصلاح فرآیند، فناوری و حکمرانی 

 ای بروز گلوگاهعلل ریشه -4

های اجرایی فدهد که بروز این گلوگاه صرفاً ناشی از ضعنشان می« بازرسی و رسیدگی به تخلفات»تحلیل گلوگاه 

صورت ای بهشهدارد. این علل ری های ساختاری، نهادی و فناورانهنارسایییا عملکرد فردی نیست، بلکه ریشه در 

تضعیف  ور اثر گذاشته و در نهایت، منجر به افزایش ریسک فساد، کاهش اثربخشی نظارت ای بر یکدیگزنجیره

 .انداعتماد عمومی شده

 نقص ساختاری در نظام نظارت -1-4

ت موجود، است. در وضعی ضعف در معماری کلان نظام نظارت بازارترین علل بروز این گلوگاه، یکی از بنیادی

شبورد دامحور و قابل پایش در سطح ملی برخوردار نیست. نبود ارچه، دادهنظام نظارتی از یک چارچوب یکپ

ها، تخلفات ای و جامع از وضعیت بازرسیباعث شده است مدیران ارشد نتوانند تصویر لحظه مدیریتی ملی

ها بیشتر گیریمها و روندهای پرریسک بازار در اختیار داشته باشند. در نتیجه، تصمیشده، عملکرد استانشناسایی

 .است تا پیشگیرانه و مبتنی بر تحلیل داده ایهای دورهواکنشی و مبتنی بر گزارش

دهای نظارتی موجب شده است عملکرد بازرسان و واح فقدان نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر دادهعلاوه بر این، 

رد مؤثر ، امکان تفکیک عملکهای عملکرد شفاف و قابل مقایسهمند سنجیده نشود. در غیاب شاخصصورت نظامبه

 .کندیف میهای اصلاحی، یادگیری سازمانی و پاسخگویی را تضعاز عملکرد ضعیف وجود ندارد و این امر انگیزه

 های نهادی و سازمانیچالش -2-4

های اهاست. تعدد دستگ ناهمگونی و تداخل نهادی در فرآیند بازرسی بازارای گلوگاه، از دیگر علل ریشه

دون وجود بهای اصناف، جهاد کشاورزی و بسیج( درگیر در نظارت )از جمله وزارت صمت، تعزیرات حکومتی، اتاق

 رتیپذیری و اتلاف منابع نظاکاری، ابهام در مسئولیتموازیفرماندهی واحد و تقسیم کار شفاف، موجب 

کند یجاد میادهد، بلکه در برخی نقاط، خلأهای نظارتی کاهش میتنها کارایی نظارت را شده است. این وضعیت نه

 .که مستعد بروز تخلف و فساد هستند

 های مهم نهادی به شمارنیز یکی از چالش ضعف آموزش تخصصی و مستمر بازرساندر کنار این موضوع، 

حلیل ریسک تهای نظارتی و وریهای حقوقی، اقتصادی، فناروز در حوزههای بهرود. بخشی از بازرسان از آموزشمی

ر برخی شود تشخیص تخلف، ارزیابی شدت آن و انتخاب نوع برخورد، دبرخوردار نیستند. این مسئله باعث می

 .موارد با عدم قطعیت یا تفاوت برداشت همراه باشد و وابستگی به تشخیص فردی افزایش یابد



 های پیشگیرانههای فساد اداری و ضعف کنترلریسک -3-4

های نبود کنترلهای فساد اداری در فرآیند بازرسی، ناشی از دهد که بخشی از ریسکها نشان میتحلیل

ویژه به—هااست. امکان اعمال نفوذ در فرآیند صدور، توقف یا تغییر مسیر پرونده سیستمی و پیشگیرانه مؤثر

شود. هرچه تصمیمات گلوگاه محسوب میپذیر این یکی از نقاط آسیب—در مراحل اولیه بازرسی و تشکیل پرونده

 .یابدکمتر مستند و کمتر قابل ردیابی باشند، احتمال مداخله غیرقانونی افزایش می

گیری باعث شده است که مسیر تصمیم (Audit Trail) نبود ردپای دیجیتال کامل در تصمیماتهمچنین، 

ؤثر را کاهش ف، هم امکان نظارت پسینی و ممیزی مطور شفاف قابل بازسازی نباشد. این ضعها بهدر برخی پرونده

قوانین و  آورد. در چنین شرایطی، حتی وجوددهد و هم هزینه ارتکاب فساد را برای افراد متخلف پایین میمی

 .مقررات مناسب نیز بدون ابزارهای کنترلی دیجیتال، کارایی لازم را نخواهد داشت

 :توان در سه محور اصلی خلاصه کردای بروز گلوگاه بازرسی را میعلل ریشه

 ضعف ساختاری در حکمرانی داده و پایش عملکرد .1

 ناهماهنگی نهادی و ضعف سرمایه انسانی تخصصی .2

 های فناورانه و ردپای دیجیتال تصمیماتنبود کنترل .3

ی و برخوردهای زمان و یکپارچه مورد اصلاح قرار نگیرند، اقدامات مقطعصورت همای بهتا زمانی که این علل ریشه

صلاح گلوگاه توانند منجر به کاهش پایدار ریسک فساد و بهبود اثربخشی بازرسی شوند. از این رو، اموردی نمی

 رلیو استقرار کامل ابزارهای هوشمند کنت بازطراحی نظام نظارت، توانمندسازی نهادیبازرسی مستلزم 

 .است

 ای گلوگاه بازرسیجدول اقدامات اصلاحی مبتنی بر علل ریشه

 شرح مشکل ایعلت ریشه ردیف
اقدام اصلاحی 

 مشخص و قابل اجرا
خروجی/نتیجه 

 مورد انتظار
 مسئول اجرا

 نقص ساختاری در نظام نظارت 1

نبود تصویر جامع 

ای از و لحظه

ها بازرسیوضعیت 

 در سطح کشور

طراحی و استقرار 

داشبورد مدیریتی ملی 

بازرسی و نظارت بازار 

های متصل به سامانه

 عملیاتی

گیری تصمیم

محور، شناسایی داده

سریع نقاط 

پرریسک، کاهش 

 تصمیمات واکنشی

ستاد مرکزی / 

 اطلاعات فناوری

 نقص ساختاری در نظام نظارت 2
نبود معیارهای 

شفاف برای 

سنجش عملکرد 

استقرار نظام ارزیابی 

 عملکرد مبتنی بر

افزایش پاسخگویی، 

بندی و امکان رتبه

 اصلاح عملکرد

معاونت بازرسی / 

 ریزیبرنامه



 شرح مشکل ایعلت ریشه ردیف
اقدام اصلاحی 

 مشخص و قابل اجرا
خروجی/نتیجه 

 مورد انتظار
 مسئول اجرا

بازرسان و 

 هااستان
KPI  برای بازرسان و

 واحدهای استانی

 های نهادیچالش 3

ها تداخل مأموریت

کاری بین و موازی

های دستگاه

 نظارتی

ایجاد فرماندهی واحد 

بازرسی بازار و تدوین 

 سند تقسیم کار نهادی

کاری، کاهش موازی

افزایش انسجام و 

 سرعت رسیدگی

ستاد مرکزی / 

کارگروه 

 دستگاهیبین

 های نهادیچالش 4

های ضعف مهارت

تخصصی و 

یکنواخت نبودن 

 دانش بازرسان

طراحی و اجرای نظام 

آموزش تخصصی 

مستمر بازرسان 

)حقوقی، تحلیلی، 

فناوری، اخلاق 

 ای(حرفه

کاهش رفتار 

ای، افزایش سلیقه

کیفیت تشخیص 

 تخلف

معاونت آموزش / 

 بازرسی

 ریسک فساد اداری 5

امکان اعمال نفوذ 

در صدور، توقف یا 

تغییر مسیر 

 هاپرونده

ها تفکیک نقش

)بازرسی، تشخیص، 

ارجاع( و اعمال 

های سیستمی کنترل

 ضدنفوذ

کاهش امکان 

مداخله غیرقانونی، 

 افزایش هزینه فساد

معاونت بازرسی / 

 فناوری اطلاعات

 ریسک فساد اداری 6

نبود شفافیت در 

مسیر 

گیری و تصمیم

 تغییرات پرونده

ایجاد ردپای دیجیتال 

 Audit) کامل

Trail)  برای تمام

مراحل بازرسی و 

 رسیدگی

امکان ممیزی مؤثر، 

 افزایش شفافیت و

 اعتماد

فناوری اطلاعات / 

 بازرسی

 

نظارت فردمحور به  زمان این اقدامات، زنجیره علّی فساد در فرآیند بازرسی را قطع کرده و امکان گذار ازاجرای هم

 .کندرا فراهم می محورنظارت سیستمی، شفاف و داده

 بررسی راهکارها و اقدامات اصلاحی موجود -5

های فسادخیز در فرآیند شده یا در حال اجرا برای کاهش گلوگاهدر این بخش، راهکارها و اقدامات اصلاحی انجام

دامات موجود، ارزیابی میزان اثربخشی اقگیرد. هدف از این بررسی، بازرسی و نظارت بازار مورد بررسی قرار می

 در مسیر اصلاح ساختاری نظام بازرسی ندهماهای باقیها و تعیین شکافشناسایی نقاط قوت و ضعف آن

 .است



ام شده های اخیر، اقدامات متعددی در حوزه اصلاح فرآیندهای بازرسی انجدهد که طی سالها نشان میبررسی

وز به داشته و هن ماهیت بخشی، ناهماهنگ یا واکنشیاست؛ با این حال، بخش قابل توجهی از این اقدامات 

 .یدار منجر نشده استیک چارچوب یکپارچه و پا

 اصلاح فرآیندهای بازرسی -1-5

ه ببازنگری در فرآیندهای بازرسی و رسیدگی شده، تلاش برای ترین اقدامات اصلاحی انجامیکی از مهم

 :بوده است. این اقدامات شامل تخلفات

 های اجرایی،مستندسازی برخی رویه 

 ها،کاهش مراحل زائد در تشکیل و ارجاع پرونده 

  باشدمی تلاش برای افزایش سرعت رسیدگی به تخلفاتو. 

 :ارزیابی اثربخشی

امل کدلیل عدم استقرار مدت موجب تسهیل نسبی فرآیندها شده است، اما بهاگرچه این اصلاحات در کوتاه

نواخت و اثربخشی این اقدامات یکها، ها در استانفرآیندهای استاندارد در سطح ملی و تفاوت در اجرای آن

فقیت این همچنین، در نبود نظام پایش عملکرد فرآیندی، امکان ارزیابی دقیق میزان مو .پایدار نبوده است

 .اصلاحات محدود بوده است

 های الکترونیکی و نظارتیتوسعه سامانه -2-5

های سازی بخشی از فرآیندالکترونیکیدر راستای کاهش خطای انسانی و افزایش شفافیت، اقداماتی برای 

 :ها امکانامانهسهایی نظیر سامانه یکپارچه مدیریت بازرسی )سیمبا( انجام شده است. این از طریق سامانه زرسیبا

 ،ثبت اطلاعات بازرسی 

 ،مدیریت شکایات مردمی 

 اندرا فراهم کرده های تخلفو پیگیری بخشی از پرونده. 

 :ارزیابی اثربخشی

ها شود، اما این سامانهدر جهت هوشمندسازی نظارت محسوب میهای الکترونیکی گامی مهم اگرچه توسعه سامانه

اند. مجهز نشده های پایش برخطابزارهای تحلیلی، داشبوردهای مدیریتی و سیستمطور کامل به هنوز به



محدود  سازی پیشگیرانهتصمیمها در ها بیشتر جنبه ثبت اطلاعات داشته و نقش آندر نتیجه، استفاده از داده

 .نده استباقی ما

 دستگاهیتقویت هماهنگی بین-3-5

های های مشترک و جلسات هماهنگی بین دستگاهبرگزاری گشتیکی دیگر از راهکارهای مورد استفاده، 

با هدف  های اصناف، جهاد کشاورزی و بسیج بوده است. این اقداماتاز جمله تعزیرات حکومتی، اتاق نظارتی

 .کاری و افزایش پوشش نظارتی انجام شده استکاهش موازی

 :ارزیابی اثربخشی

دلیل اند، اما بهویژه در شرایط بحرانی بازار، نتایج مثبتی داشتههای مشترک در برخی مقاطع زمانی، بهاگرچه گشت

اند و باقی مانده مقطعی و وابسته به شرایط خاصها نبود سازوکار دائمی و فرماندهی واحد، این هماهنگی

 .اند به یک الگوی پایدار نهادی تبدیل شوندنتوانسته

 اقدامات آموزشی و توانمندسازی منابع انسانی-4-5

های مرتبط با نامههای آموزشی متعددی برای بازرسان در حوزه قوانین، مقررات و آیینهای اخیر، دورهدر سال

ای اجرایی ها عمدتاً با هدف افزایش آگاهی حقوقی و کاهش خطاهتخلفات اقتصادی برگزار شده است. این آموزش

 .اندانجام شده

 :ارزیابی اثربخشی

یابی غیرمستمر، غیرهدفمند و فاقد پیوند مستقیم با ارزها غالباً دهد که این آموزشها نشان میبررسی

تصمیمات،  ای و افزایش یکنواختیها بر کاهش رفتارهای سلیقهاند. در نتیجه، تأثیر آنبوده عملکرد بازرسان

 .محدود بوده است

 های موجودبندی تحلیلی راهکارجمع -5-5

ستی تعریف دهد که راهکارها و اقدامات اصلاحی موجود، اگرچه در مسیر درشده نشان میهای انجاممجموع بررسی

 :اند به کاهش پایدار گلوگاه بازرسی منجر شونداند، اما به دلایل زیر نتوانستهشده

 ،فقدان نگاه یکپارچه و سیستمی به اصلاحات 

 جای اصلاحات ساختاری،مدت بهیی کوتاهتمرکز بیشتر بر اقدامات اجرا 

 شده،ضعف در پایش، ارزیابی و بازخوردگیری از اقدامات انجام 



 و عدم اتصال مؤثر بین فرآیند، فناوری و حکمرانی نهادی. 

محور و قابل برنامه اصلاحی منسجم، دادهبر این اساس، ضروری است که راهکارهای موجود در قالب یک 

سی و نظارت صورت پایدار، ریسک فساد را کاهش داده و اثربخشی نظام بازرتا بتوانند به بازطراحی شوند پایش

 .بازار را ارتقا دهند

 طراحی راهکارهای پیشنهادی و برنامه عملیاتی اصلاح گلوگاه -6

 (بازرسی و رسیدگی به تخلفات)

 رویکرد طراحی راهکارها -1-6

 :اندطراحی شدهراهکارهای پیشنهادی بر اساس سه اصل کلیدی 

 جای برخورد با پیامدهابه ایتمرکز بر علل ریشه .1

 های سیستمیای و افزایش کنترلکاهش اختیار سلیقه .2

 قابلیت اجرا، پایش و ارزیابی مستمر .3

 .اندتدوین شده ساختاری، فرآیندی و فناورانهبر این اساس، راهکارها در سه سطح 

 )سطح کلان(راهکارهای پیشنهادی اصلاح گلوگاه  -2-6

 محور بازرسی بازار: استقرار نظام یکپارچه و داده۱راهکار 

 گیری واکنشیحذف پراکندگی اطلاعات و تصمیم :هدف

حوریت ایجاد یک معماری واحد برای ثبت، تحلیل و پایش تمامی فرآیندهای بازرسی در سطح ملی با م :شرح

 .های الکترونیکی موجودسامانه

 استانداردسازی فرآیند بازرسی و رسیدگی به تخلفات: 2راهکار 

 هاای و ناهمگونی عملکرد استانکاهش رفتارهای سلیقه :هدف

 .های واحد ملیو ابلاغ رویه End-to-End صورتبازطراحی فرآیندهای بازرسی به :شرح

 : تقویت حکمرانی نهادی و فرماندهی واحد بازرسی۳راهکار 

 فزایش پاسخگوییکاری و اکاهش موازی :هدف



 .های همکارسازی نقش دستگاهگذاری و راهبری بازرسی بازار و شفافتعریف مرجع واحد سیاست :شرح

 های ضدفساد: هوشمندسازی نظارت و کنترل۴راهکار 

 افزایش هزینه فساد و کاهش امکان اعمال نفوذ :هدف

 .یسک برای کنترل فرآیند بازرسیاستفاده از ردپای دیجیتال، پایش برخط و ابزارهای تحلیل ر :شرح

 : توانمندسازی سرمایه انسانی بازرسی5راهکار 

 ارتقای کیفیت تصمیمات و افزایش یکنواختی برخوردها :هدف

 .آموزش هدفمند، ارزیابی مستمر و پیوند عملکرد با آموزش و ارتقا :شرح

 (Action Plan) برنامه عملیاتی اصلاح گلوگاه بازرسی -6-3

 برنامه عملیاتیجدول 

 شاخص پایش اقدام عملیاتی مشخص راهکار کلیدی ردیف

(KPI) 
 افق زمانی مسئول اجرا

 محور بازرسینظام داده 1
اندازی داشبورد طراحی و راه

مدیریتی ملی متصل به 

 های بازرسیسامانه

دسترسی برخط 

مدیران، تعداد 

 های تحلیلیگزارش
 6–3مدت )کوتاه IT / ستاد مرکزی

 ماه(

 استانداردسازی فرآیند 2
بازطراحی فرآیند بازرسی و 

 رسیدگی به تخلفات

(BPMN) و ابلاغ ملی 

کاهش تفاوت 

 ۹–6مدت )میان معاونت بازرسی هاعملکرد استان

 ماه(

 فرماندهی واحد 3
تدوین و تصویب سند 

تقسیم کار نهادی بازرسی 

 بازار

کاری، کاهش موازی

افزایش سرعت 

 رسیدگی
 12–6مدت )میان مرکزیستاد 

 ماه(

 هوشمندسازی نظارت 4
استقرار پایش برخط 

عملکرد بازرسان )زمان، 

 مکان، نتیجه(

های درصد بازرسی

 مدتکوتاه بازرسی / IT شده برخطثبت

 کنترل ضدفساد 5
 ایجاد ردپای دیجیتال کامل

(Audit Trail)  برای

 هاپرونده

قابلیت ممیزی 

 مدتمیان بازرسی / IT هاکامل پرونده

 هاتفکیک نقش 6
تفکیک سیستمی وظایف 

بازرسی، تشخیص و ارجاع 

 پرونده

کاهش مداخلات 

 مدتکوتاه معاونت بازرسی غیرمجاز



 توانمندسازی منابع انسانی 7
طراحی آموزش تخصصی 

اجباری و پیوند آن با 

 ارزیابی عملکرد

بهبود کیفیت 

 مستمر معاونت آموزش هاگزارش

اتصال مؤثر شکایات مردمی  اجتماعینظارت  8

 ریزی بازرسیبه برنامه
کاهش زمان پاسخ 

 مدتمیان هابازرسی / سامانه به شکایات

 نتایج مورد انتظار از اجرای برنامه عملیاتی -4-6

 :اجرای منسجم برنامه عملیاتی فوق، منجر به نتایج زیر خواهد شد

  بازرسیریسک فساد اداری در فرآیند کاهش معنادار 

  شفافیت، پاسخگویی و قابلیت ممیزیافزایش 

  هایکنواختی عملکرد استانبهبود 

  نفعاناعتماد عمومی و رضایتمندی ذیافزایش 

 ارتقای اثربخشی واقعی نظام نظارت بازار 

هوشمند،  سیستم نظارتیبرنامه عملیاتی پیشنهادی، گلوگاه بازرسی را از یک نقطه پرریسک و واکنشی، به یک 

رای حمایت مدیریت ارشد، پایبندی به اجکند. شرط موفقیت این برنامه، تبدیل می گیرانه و پاسخگوپیش

 .است هاای و پایش مستمر شاخصمرحله

 ماهه اصلاح گلوگاه بازرسی 12نقشه راه   -7

 فازبندی کلان

  (۳–۱سازی )ماه تثبیت و آماده: ۱فاز 

  (6–۴سازی و استانداردسازی )ماه پیاده: 2فاز 

  (9–7سازی )ماه هوشمندسازی و یکپارچه: ۳فاز 

  (۱2–۱۰سازی )ماه پایش، بهبود و نهادینه: ۴فاز 

 ماهه Roadmap ۱2 جدول

 های اصلیخروجی اقدامات کلیدی بازه زمانی فاز



ها، طراحی ها، تفکیک نقشKPI طراحی داشبورد مدیریتی ملی، تعریف 3–1ماه  1فاز 

 Audit Trail مدل
سازی زیرساخت، شفافآمادگی 

 هامسئولیت

، ابلاغ رویه واحد، شروع آموزش (BPMN) بازطراحی فرآیند بازرسی 6–4ماه  2فاز 

 تخصصی بازرسان
ای، کاهش رفتار سلیقه

 یکنواختی فرآیند

ریزی بازرسی، پایش برخط بازرسان، اتصال شکایات مردمی به برنامه ۹–7ماه  3فاز 

 دیجیتالاستقرار کامل ردپای 
کنترل سیستمی فساد، 

 محورسازی دادهتصمیم

بندی بازرسان، اصلاحات تکمیلی، ها، رتبهارزیابی عملکرد استان 12–1۰ماه  4فاز 

 دهی مدیریتیگزارش
سازی اصلاحات، بهبود نهادینه

 پایدار

 

 :Roadmap پیام مدیریتی

 .است ماهه با نقاط کنترل مشخص ۱2فرآیند نیست؛ یک « مدتپروژه کوتاه»اصلاح بازرسی یک 

 (Target Setting) و مقدار هدف KPI تعیین -8

 .اشندب بینانه ولی چالشیواقعاند که اعداد طوری انتخاب شده .کندمی قابل پاسخگوییاین بخش گزارش را 

 ها و اهداف کمیKPI جدول

 KPI حوزه ردیف
مقدار پایه )وضعیت 

 ماهه Target 12 ماهه Target 6 موجود(

 ٪۹5 ٪85 ٪6۰~ شده برخطهای ثبتدرصد بازرسی شفافیت 1

 Audit Trail های دارایدرصد پرونده کنترل فساد 2

 ٪1۰۰ ٪75 ٪4۰> کامل

نسبت پرونده متشکله به بازرسی  اثربخشی 3

 ٪15افزایش  تثبیت نامنظم هدفمند

 ٪4۰کاهش  ٪2۰کاهش  بالا میانگین زمان رسیدگی به تخلف سرعت 4
 ٪5۰کاهش  ٪3۰کاهش  زیاد ها از میانگینانحراف عملکرد استان یکنواختی 5

شده در مهلت درصد شکایات رسیدگی پاسخگویی 6

 ٪۹5 ٪85 ٪7۰~ مقرر

سرمایه  7

 انسانی
 ٪1۰۰ ٪75 ٪5۰~ دیده تخصصیدرصد بازرسان آموزش

نظارت  8

 مدیریتی
دهی تحلیلی به مدیریت دفعات گزارش

 منظم و مستمر ماهانه موردی ارشد

 ها KPI تفسیر مدیریتی

 KPI مستقیماً ضدفساد هستند 2و  ۱های 



 KPI انددهنده اثربخشی واقعی بازرسینشان ۴و  ۳های 

 KPI کننداعتماد عمومی و عدالت اجرایی را تقویت می 6و  5های 

 KPI کنندپایداری اصلاحات را تضمین می ۸و  7های 

 فردمحور واکنشی، پرریسک وها، گلوگاه بازرسی از یک نقطه KPI ماهه و پایش مستمر 12با اجرای نقشه راه 

این مدل امکان پاسخگویی مدیریتی،  .شودتبدیل می محورسیستم پیشگیرانه، شفاف و دادهبه یک 

 .کندزمان فراهم میصورت همدهی شفاف به نهادهای نظارتی و اعتمادسازی عمومی را بهگزارش

 ی اجرای برنامه اصلاح گلوگاه و اقدامات کنترلیهاریسک-9

های ای از ریسکرغم مزایای راهبردی، با مجموعهعلی« بازرسی و رسیدگی به تخلفات»اجرای برنامه اصلاح گلوگاه 

تناسب، ها و طراحی اقدامات کنترلی مدستانه این ریسکاجرایی، نهادی و رفتاری همراه است. شناسایی پیش

در  های فسادخیزقیت پایدار، کاهش انحراف از اهداف و جلوگیری از بازتولید گلوگاهموفشرط اصلی 

 .فرآیند اجراست

 های کلیدی اجرای برنامهریسک -1-9

 : مقاومت سازمانی در برابر تغییر۱ریسک 

 :شرح ریسک

ی مواجه بدنه اجرایتواند با مقاومت بخشی از سازی تصمیمات و پایش برخط عملکرد میاصلاح فرآیندها، شفاف

 .ویژه در مواردی که اصلاحات منجر به کاهش اختیار فردی یا افزایش پاسخگویی شودشود؛ به

 : ضعف در تأمین منابع مالی و فنی2ریسک 

 :شرح ریسک

مالی،  های پایش برخط و ردپای دیجیتال، نیازمند تأمین منابعاجرای کامل داشبوردهای مدیریتی، سامانه

تواند اجرای برنامه را فناوری و نیروی انسانی متخصص است. هرگونه وقفه در تأمین این منابع میهای زیرساخت

 .کند یا ناقص کند

 ها: اجرای ناقص یا ناهماهنگ در سطح استان۳ریسک 

 :شرح ریسک



اردسازی ستاندها ممکن است منجر به اجرای نامتوازن برنامه شود و بخشی از اهداف اتفاوت ظرفیت اجرایی استان

 .الشعاع قرار دهدرا تحت

 هاپوشانی یا تعارض با مأموریت سایر دستگاه: هم۴ریسک 

 :شرح ریسک

های سایر نهادهای ها یا رویهدر صورت نبود هماهنگی نهادی مؤثر، اصلاحات پیشنهادی ممکن است با مأموریت

 .نظارتی تداخل پیدا کند

 صلاح فرآیند: تمرکز بیش از حد بر فناوری بدون ا5ریسک 

 :شرح ریسک

منجر « سازی ناکارآمدیدیجیتالی»تواند صرفاً به سازی ابزارهای فناورانه بدون بازطراحی دقیق فرآیندها، میپیاده

 .شود و اثربخشی واقعی برنامه را کاهش دهد

 : کاهش انگیزه و فرسودگی بازرسان6ریسک 

 :شرح ریسک

تواند منجر های شغلی و حمایت سازمانی، میبدون توجه به انگیزه افزایش نظارت، پایش مستمر و الزامات جدید

 .به فرسودگی نیروی انسانی شود

 هااقدامات کنترلی و کاهنده ریسک -2-9

 ها و اقدامات کنترلیجدول ریسک

 مسئول اجرا اقدام کنترلی پیشنهادی سطح ریسک ریسک اجرای برنامه ردیف

 بالا مقاومت سازمانی در برابر تغییر 1
اجرای برنامه مدیریت تغییر، توجیه 

مدیران و مشارکت دادن بازرسان 

 در طراحی فرآیندها

مدیریت ارشد / منابع 

 انسانی

 متوسط کمبود منابع مالی و فنی 2
بندی اقدامات، اجرای اولویت

ای و استفاده از ظرفیت مرحله

 های موجودسامانه
 ITستاد مرکزی/ 

های منتخب پایلوت اجرا در استان بالا هااستاناجرای نامتوازن در  3

 معاونت بازرسی و تعمیم تدریجی به کل کشور



 متوسط کاریتعارض نهادی و موازی 4
تشکیل کارگروه دائمی 

نامه دستگاهی و تدوین تفاهمبین

 رسمی
 ستاد مرکزی

پیش  (BPMN) بازطراحی فرآیند متوسط سازی بدون اصلاح فرآینددیجیتالی 5

 IT / بازرسی سازی فناوریپیاده از

 هاسازوکار پایش ریسک -3-9

 :شودشده، اقدامات زیر پیشنهاد میهای شناساییمنظور اطمینان از کنترل مستمر ریسکبه

  های هشدار زودهنگامشاخصتعریف (Early Warning Indicators) های برای ریسک

 کلیدی؛

 مدیریت ارشد؛ها به ای وضعیت ریسکدهی دورهگزارش 

 ها و اقدامات کنترلی بر اساس نتایج اجرا؛بازنگری فصلی ریسک 

 عنوان ابزار کنترل مستقلاستفاده از ممیزی داخلی به. 

در اصلاح  گرایی و بلوغ مدیریتیواقعدهنده های اجرای برنامه و طراحی اقدامات کنترلی، نشانشناسایی ریسک

طور فساد را به ها، احتمال انحراف از اهداف، مقاومت اجرایی و بازتولیدگلوگاه بازرسی است. مدیریت فعال ریسک

 .سازدفراهم می اجرای موفق، پایدار و قابل دفاع برنامه اصلاحیدهد و زمینه را برای معنادار کاهش می

 شدههای شناساییمدیریتی گلوگاه–بندی تحلیلیجمع -10

 تحلیلی )کارشناسی(–بندی توصیفیبخش اول: جمع

—شدهییدهد که هر سه گلوگاه شناساهای اصلی در فرآیندهای نظارت و بازرسی بازار نشان میبررسی گلوگاه

قش ن—گذاری و زنجیره تأمین، و رسیدگی به شکایات مردمیبازرسی و رسیدگی به تخلفات، نظارت بر قیمت

ای هر یک نظام تنظیم بازار دارند. با این حال، شدت اثرگذاری، سطح ریسک و پیامدهمعناداری در کارآمدی 

 .متفاوت است

ه ببازرسی و رسیدگی دهد که های آماری، فرآیندهای اجرایی و بازخوردهای مردمی نشان میتحلیل داده

ا شرایط پرریسک ببیشترین میزان تماس مستقیم با بازار، بالاترین سطح اختیار اجرایی و بیشترین مواجهه  تخلفات

کایات شگذاری، نتایج های قیمتکند که در آن سیاستای عمل میعنوان نقطهفساد را داراست. این گلوگاه به

ای خش، اثر زنجیرهبونه ضعف یا ناکارآمدی در این رسد. در نتیجه، هرگمردمی و اقدامات تعزیراتی به مرحله اجرا می

 .کندبر سایر فرآیندها ایجاد می



گذاری و زنجیره تأمین، اگرچه از منظر ساختاری و سیاستی بسیار مهم است، در مقابل، گلوگاه نظارت بر قیمت

رآیند رسیدگی به شود. همچنین فشدت محدود میاما اثربخشی آن بدون یک نظام بازرسی کارآمد و سالم، به

 .را ایفا کرده و وابستگی بالایی به عملکرد گلوگاه بازرسی دارد مکمل نظارت میدانیشکایات مردمی، بیشتر نقش 

 ساز و مدیریتی )قابل اقدام(بندی تصمیمبخش دوم: جمع

نابع و تمرکز اصلاحات ساختاری، تخصیص مها، ای گلوگاهشده و تحلیل مقایسهبر اساس امتیازدهی انجام

بازرسی و رسیدگی به تخلفات در حوزه کالاها و »مداخلات مدیریتی باید در وهله نخست بر گلوگاه 

 :پذیر استاین انتخاب از منظر مدیریتی به دلایل زیر کاملاً توجیه .معطوف شود« خدمات

 بیشترین بازده اصلاحات .1

گذاری، شکایات، تعزیرات( را افزایش متزمان اثربخشی سایر فرآیندها )قیطور هماصلاح این گلوگاه، به

 .دهدمی

 کاهش مستقیم ریسک فساد اداری .2

ای را کاهش داده و امکان ها، سطح اختیار سلیقهسازی بازرسیاستانداردسازی، هوشمندسازی و شفاف

 .کنداعمال نفوذ را محدود می

 اثرگذاری فوری بر بازار و افکار عمومی .3

سازی بازار ین اثر را در کاهش تخلفات آشکار، افزایش اعتماد عمومی و آرامتربهبود عملکرد بازرسی، سریع

 .دارد

 گیری نتایجامکان پایش و اندازه .4

دهی هستند و امکان ارزیابی راحتی قابل تعریف، سنجش و گزارشهای عملکردی این گلوگاه بهشاخص

 .کننداثربخشی اقدامات اصلاحی را فراهم می

 :شودمی بر این اساس، پیشنهاد

 در سال جاری  های سلامت اداری و مقابله با فسادمحور اصلی برنامهعنوان گلوگاه بازرسی به

 تثبیت شود؛



 طراحی و اجرا  تابع و پشتیبان اصلاح بازرسیصورت ها بهاقدامات اصلاحی در سایر گلوگاه

 گردد؛

 در دستور کار مدیریت های عملکرد بازرسیای، با تمرکز بر شاخصدهی مدیریتی دورهو گزارش ،

 .ارشد قرار گیرد

ای از کند؛ اما با اصلاح بازرسی، بخش عمدهیک از ابزارهای تنظیم بازار کار نمیاگر بازرسی اصلاح نشود، هیچ»

 «.شودصورت خودکار مهار میمشکلات بازار به

 

 


